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सरल साथी एक सहयोगी पु��तका है जो भारतीय रेलवे के या��य� को उनक� या�ा से संबं�धत
लागू कानून�, �नयम� और �व�नयम� के सवाल� के जवाब देती है । सरल साथी ऑनलाइन और
रेलवे �टेशन� पर अं�ेजी, �ह�द� और �व�भ� अ�य भारतीय भाषा� म� उपल� होगा। यह द�तावेज़
पूरी तरह से नाग�रक� के उपयोग के �लए है और इसक� अंतव��तु कानूनी �प से बा�यकारी नह�
है।

सरल साथी का यह पहला सं�करण है, जो रेलवे अ�ध�नयम 1989 के तहत 6 �नयम� पर आधा�रत
है। ये �नयम �टकट� के आर�ण, �टकट र� करने और धनवापसी, सामान ले जाने, �ेन� म�
��तबं�धत ग�त�व�धय� और �शकायत �नवारण से संबं�धत ह�। रेलवे अ�ध�नयम 1989 के तहत
अ�य �नयम सरल साथी के भ�व�य के सं�करण� म� शा�मल �कए जाएगें।

यह प�रयोजना �व�ध स�टर फॉर लीगल पॉ�लसी क� सहयो�गता के साथ �कया गया है। सरल साथी
का �ह�द� म� अनुवाद �लसान  इं�डया �ारा �कया गया है।

��तावना



अ�याय 4: �ेन� और �लेटफाम� पर ��तबं�धत ग�त�व�धयां  23

अ�याय 3: सामान 15

अ�याय 2: आर�ण �कसी अ�य ��� को देना 14

अ�याय I: �टकट� को क� �सल करना और पैसे वापस पाना 04

अ�याय 5: �शकायत और नुकसान भरपाई 24

�वषय



अ�याय 1: �टकट� को क� �सल करना और पैसे वापस पाना 

आपक� �ेन वा�तव म� रात 9 बजे से सुबह 6 बजे के बीच छूटती है, और पीआरएस के मा�यम
से जारी �टकट को क� �सल करने के �लए �टेशन पर कोई सु�वधा उपल� नह� है।
आपक� �ेन वा�तव म� शाम 7 बजे से सुबह 6 बजे के बीच �र� और पहाड़ी �े�� (जैसा �क
�े�ीय रेलवे �ारा �� �कया गया है और समय सारणी म� मु��त है) के �लए ��ान करती है
और �टकट क� �सल करने के �लए कोई आर�ण काउंटर या बु�क�ग काया�लय या वत�मान काउंटर
उपल� नह� है।

म� �कस तरह क� �टकट� बुक कर सकता �ँ?  
Yया�ा करने के �लए आप कागज़ पर छपी �टकट� या �बना कागज़ क� ई-�टकट बुक कर सकते ह�। 

�बना कागज़ क� ई-�टकट बुक करने के �लए आईआरसीट�सी (इं�डयन रेलवे कैट�र�ग एडं टू�र�म
कॉप�रेशन) क� वेबसाइट पर जाए।ँ आपको अपना �टकट ईमेल और एसएमएस के मा�यम से �ा�त
होगा।
आप रेलवे �टेशन� पर बु�क�ग काउंटस� पर कागज़ पर छपी �टकट खरीद सकते ह�। 

�टकट� क� उपल�ता और आपक� पसंद के आधार पर, आपके �टकट क� आर�ण ���त �न�न हो
सकती है:
i) आर��त,
ii) �कसी अ�य �ारा क� �सल करने पर आर��त (आरएसी) 
iii) �ती�ा सूची, या
iv) अनार��त।

म� कागज़ पर छपी �टकट कैसे क� �सल कर सकता �ँ?
आप रेलवे �टेशन� पर �कसी भी या�ी आर�ण �णाली (पीआरएस) काउंटस� या �नधा��रत वत�मान
काउंटस� पर अपनी कागज़ पर छपी �टकट क� �सल करवा सकते ह�।

य�द म� रात म� कागज़ पर छपी �टकट क� �सल करना चाहता �ँ और �टेशन पर पीआरएस
काउंटस� बंद ह�/उपल� न ह� तो म� �या कर सकता �ँ?
य�द पीआरएस काउंटर रात म� बंद है/उपल� नह� है, तो आप आर�ण काया�लय खुलने के पहले 2
घंट� के भीतर �टेशन पर �टकट क� �सल करवा सकते ह� और पैसे वापस �ा�त कर सकते ह� य�द:

म� ई-�टकट कैसे क� �सल कर सकता �ँ?
आप आईआरसीट�सी क� वेबसाइट पर ऑनलाइन या ट�डीआर (�टकट जमा रसीद) ऑनलाइन
दा�खल करके ई-�टकट क� �सल कर सकते ह�। �कसी भी लागू शु�क को काटने के बाद, आपको उसी
खाते म� पैसे वापस �मल�गे, �जस खाते से बु�क�ग क� गई थी।

1.

2.

3.

4.
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��तीय �ेणी के अनार��त �टकट� के �लए 30 �पये;
��तीय �ेणी आर��त �टकट और अ�य सभी �े�णय� के �टकट� के �लए 60 �पये।

�टकट जारी होने के 3 घंटे के भीतर; या
�नधा��रत ��ान समय के 24 घंटे से पहले �कसी भी समय।

य�द �ेन क� �सल हो जाती है, तो �या मुझे पैसे वापस पाने के �लए अपना ई-�टकट र� करने क�
ज�रत है?
नह�, य�द �ेन क� �सल हो जाती है, तो आपको अपना ई-�टकट ऑनलाइन क� �सल करने या ऑनलाइन
ट�डीआर दा�खल करने क� ज�रत नह� है। आपने �टकट बुक करने के �लए �जस खाते का �योग �कया
था, उस खाते म� आर��त ई-�टकट का पूरा �कराया आपको वापस �मल जाएगा।

�या �टकट क� �सल करने के �लए कोई शु�क देय है?
हा,ँ �टकट क� �सल करने के �लए आपको ��त या�ी �न�न�ल�खत दर� पर �ल�पक शु�क देना होगा:

1.
2.

इस �ल�पक �भार को काटने के बाद सभी पैसे वापस �कए जाएगँे।

म� अनार��त �टकट के �लए पैसे वापस कैसे �ा�त कर सकता �ँ?
य�द आप अपना अनार��त �टकट क� �सल करते ह� तो आपको �न�न �कार से पैसे वापस �मल सकते ह�:

1.
2.

म� आर��त/क�फम� �टकट के �लए पैसे वापस कैसे �ा�त कर सकता �ँ?
आर��त/क�फम� �टकट के पैसे वापस �ा�त करने के �लए आपको �ेन के �नधा��रत ��ान समय से कम
से कम 4 घंटे पहले अपना �टकट क� �सल करना होगा।

क� �सलेशन शु�क काटने के बाद पूरी रा�श वापस कर द� जाएगी। यह शु�क इस बात पर �नभ�र करेगा �क
आप अपना �टकट कब क� �सल करते ह�:-

5.

6.

7.

8.

��ान के �नधा��रत समय से
48 घंटे से अ�धक समय पहले

वातानुकू�लत �थम �ेणी या ए�जी�यू�टव �ेणी के �लए 240 �.
��त या�ी; 
वातानुकू�लत-II �टयर या �थम �ेणी के �लए 20 �.;
वातानुकू�लत-III �टयर या III-इकॉनमी या वातानुकू�लत चेयर
कार के �लए 180�.;
�लीपर �लास के �लए 120 �.; और 
��तीय �ेणी के �लए 60�.

i.

ii.
iii.

iv.
v.

समय शु�क�म सं.

�ेन के ��ान के �नधा��रत
समय से 48 घंटे से 12 घंटे
पहले तक

�टकट �कराए का 25% या पहली पं�� म� बताई गई रा�श, जो भी
कम हो।

�ेन के ��ान के �नधा��रत
समय से 12 घंटे से 4 घंटे पहले
तक

�टकट के �कराए का 50% या पहली पं�� म� बताई गई रा�श, जो भी
कम हो।

1.

2.

3.
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�टकट-जाँच करने वाले कम�चा�रय� से एक �माण प� �ा�त कर� �क आप या�ा नह� कर रहे ह�,
�ेन के �नधा��रत आगमन समय के 72 घंटे से पहले �कसी भी समय ऑनलाइन ट�डीआर फाइल
कर�, �जसम� �माण प� का �ववरण द� , और
आईआरसीट�सी को मूल �माण प� पो�ट कर�।

म� आरएसी या �ती�ा-सूची वाले �टकट के �लए पैसे वापस कैसे �ा�त कर सकता �ँ?
आरएसी या �ती�ा-सूची वाले �टकट के �लए पैसे वापस �ा�त करने के �लए आपको �ेन के �नधा��रत
��ान समय से कम से कम 30 �मनट पहले अपना �टकट क� �सल करना होगा। 

य�द आर�ण चाट� के अं�तम �प से तैयार होने से पहले आरएसी �टकट या �ती�ा सूची �टकट क�फम�
हो गई थी, तो पैस� क� वापसी के �लए �टकट को आर��त/क�फम� �टकट के �प म� माना जाएगा।

म� ब�-या�ी ई-�टकट के �लए पैसे वापस कैसे �ा�त कर सकता �ँ?
य�द आपने कई या��य� क� या�ा के �लए ई-�टकट खरीदा है, तो आप पूरे पैसे वापस पाने के पा� ह�,
बशत� आप ब�-या�ी �टकट पर ��येक या�ी क� आर�ण ���त पर �नभ�र कुछ शत� को पूरा करते ह�:

(i) क�फम� आर�ण वाले या��य� के �लए, आपको �ेन के ��ान के �नधा��रत समय से 30 �मनट पहले
�कसी भी समय ऑनलाइन �टकट क� �सल करना होगा या ऑनलाइन ट�डीआर फाइल करनी होगी;
(ii) आरएसी या �ती�ा सूची वाले या��य� और जो या�ा नह� कर रहे ह�, के �लए आपको �न�न चरण�
का पालन करना होगा:

1.
2.

3.

म� कई जगह क� या�ा के �टकट� के �लए पैसे वापस कैसे �ा�त कर सकता �ँ?
जब आप कई �ान� क� या�ा का �टकट क� �सल करते ह�, तो पैस� क� वापसी आपक� या�ा के पहले
पड़ाव क� आर�ण ���त पर आधा�रत होगी। उदाहरण के �लए, य�द या�ा के पहले पड़ाव क� आर�ण
���त क�फम� हो जाती है, तो पैस� क� वापसी के �लए पूरे �टकट को आर��त/क�फम� �टकट माना
जाएगा।

�ल�पक �भार पूरे �टकट �कराए पर केवल एक बार लगाया जाएगा और या�ा के ��येक पड़ाव के �लए
अलग से नह�।

म� त�काल �टकट के �लए पैसे वापस कैसे �ा�त कर सकता �ँ?
केवल �वशेष प�र���तय� को छोड़कर (उदाहरण के �लए, आप या�ा नह� कर सके �य��क रेलवे
�शासन आपको जगह नह� दे पाया), आपको आर��त/क�फम� त�काल �टकट� के �लए पैसे वापस नह�
�मल सकते ह�। आरएसी और �ती�ा सूची वाले त�काल �टकट� के �लए, जैसा �क ऊपर बताया गया है,
उपल� सामा�य �रफंड �दान �कया जाएगा। उदाहरण के �लए, �ती�ा सूची वाले त�काल �टकट को
पैस� क� वापसी के �लए �ती�ा सूची वाले �टकट के �प म� माना जाएगा।

9.

10.

11.

12.
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 म� �रयायती �टकट के �लए पैसे वापस कैसे �ा�त कर सकता �ँ?
य�द आप �कसी �रयायती �ेणी या �वशेषा�धकार �टकट �ेणी पर �टकट खरीदते ह�, और आप �ती�ा
सूची म� ह�, तो आप उसी �टकट का उपयोग, �कसी अ�य �ेन म� उसी तारीख पर या अलग तारीख पर
समान �रयायती दर पर आर�ण �ा�त करने के �लए कर सकते ह�।

�रयायती ‘वापसी �टकट’ के उपयोग न �कए गए �ह�से के �लए, आपको पैसे वापस नह� �मल सकते ह�।
जब �बना �कसी �रयायत के वापसी �टकट जारी �कया जाता है, तो इसे दो अलग-अलग या�ा �टकट�
क� तरह माना जाएगा और उसी के अनुसार पैसे वापस �कए जाएगँे।

अगर म� या�ा नह� करता �ँ तो म� सामान �टकट के �लए �कराया और माल ढुलाई शु�क का पैसा
वापस कैसे �ा�त कर सकता �ँ?
आप �न�न�ल�खत ���तय� म� �टेशन मा�टर से �कराए का पैसा वापस �ा�त कर सकते ह�:

13.

14.

य�द आरं�भक �टेशन पर ही
सामान वापस ले �लया जाता
है:

सामान �टकट को क� �सल कर �दया जाएगा, और घाटशु�क, य�द
कोई हो, और �टकट पर ��त सामान 5 �पए का क� �सलेशन शु�क
वसूल करने के बाद भाड़ा वापस कर �दया जाएगा। �टेशन मा�टर
इस आशय का एक नोट या�ा �टकट पर दज� कर�गे।

���त उपाय�म सं.

य�द आरं�भक �टेशन से
सामान भेज �दया गया है

भाड़ा-�भार म�, मु�त �वीकाय� वजन पर भाड़ा शु�क वसूल �कया
जाएगा और �टेशन मा�टर इस आशय का एक नोट या�ा �टकट पर
दज� कर�गे।

1.

2.

आप आर�ण काया�लय के काम के घंट� के दौरान और उस �ेन के ��ान के �नधा��रत समय से
कम से कम 48 घंटे पहले �टकट वापस करते ह�, �जस �ेन के �लए �टकट मूल �प से बुक �कया
गया था;
�जस �ेन म� आप नया आर�ण चाहते ह� उसम� �टकट उपल� है;
क�फम� �टकट के मामले म�, आप �जस �ेणी के �लए आर�ण चाहते ह�, उसके �लए आप नए
आर�ण शु�क का भुगतान करते ह�, और आरएसी �टकट या �ती�ा-सूची वाले �टकट के मामले
म�, आप �ल�पक शु�क का भुगतान करते ह�।

म� �टकट� को �कसी बाद क� तारीख के �लए ��गत या पहले क� तारीख के �लए पूव�-�नधा��रत
�टकट म� कैसे बदल सकता �ँ?
आप उसी �ेन के �लए या �कसी अ�य �ेन के �लए �कसी भी बाद के �दन के �लए �टकट को ��गत कर
सकते ह�। यह �न�न�ल�खत शत� के अधीन है:

1.

2.
3.

15.
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आप आर�ण काया�लय के काम के घंट� के दौरान और उस �ेन के ��ान के �नधा��रत समय से
कम से कम 48 घंटे पहले �टकट वापस करते ह�, �जस �ेन के �लए �टकट मूल �प से बुक �कया
गया था;
�जस �ेन म� आप नया आर�ण चाहते ह� उसम� �टकट उपल� है;
क�फम� �टकट के मामले म�, आप �जस �ेणी के �लए आर�ण चाहते ह�, उसके �लए आप नए
आर�ण शु�क का भुगतान करते ह�, और आरएसी �टकट या �ती�ा-सूची वाले �टकट के मामले
म�, आप �ल�पक शु�क का भुगतान करते ह�।

आप उसी �ेन के �लए या �कसी अ�य �ेन के �लए �टकट को �कसी भी पहले क� तारीख के �लए पूव�-
�नधा��रत कर सकते ह�। यह �न�न�ल�खत शत� के अधीन है:

1.

2.
3.

आप �टकट को केवल एक बार ��गत या पहले क� �कसी तारीख के �लए पूव�-�नधा��रत कर सकते ह�।
एक ��गत या पूव�-�नधा��रत गैर-त�काल �टकट, त�काल कोटा के �लए पा� नह� होगी, भले ही त�काल
शु�क का भुगतान �कया गया हो।

�टकट को ��गत करने या पूव�-�नधा��रत करने के बाद य�द �कराए म� अंतर होता है, तो �या शेष
रा�श वापस कर द� जाएगी?
हाँ, मूल �प से बुक क� गई या�ा और संशो�धत या�ा के बीच �कराए म� अंतर के मामले म�, �कराए के
बीच के अंतर को वापस कर �दया जाएगा।

य�द म� एक ��गत क� गई या पूव�-�नधा��रत �टकट को क� �सल करता �ँ तो �या शु�क लगाया
जाएगा?
हा,ँ य�द आप ��गत क� गई या पूव�-�नधा��रत �टकट को क� �सल करते ह�, तो आपको क� �सलेशन शु�क
देना होगा। यह उस शु�क का जोड़ है, जो देय होता य�द मूल �टकट, ��गत या पूव�-�नधा��रत कराने के
समय ही क� �सल कर द� जाती, और संशो�धत �टकट को क� �सल करने के �लए देय शु�क, यह मानते �ए
�क यह एक नया आर�ण था। 

य�द या�ा को संशो�धत करते समय क� �सलेशन शु�क का 25% या 50% वसूल �कया गया था, तो
केवल संशो�धत �टकट को क� �सल करने के �लए देय शु�क, यह मानते �ए �क यह एक नया आर�ण
था, लागू होगा।

म� या�ा क� �ेणी को उ� �ेणी म� कैसे अप�ेड कर सकता �ँ?
य�द आप आर�ण शु�क और �कराए के बीच के अंतर का भुगतान करते ह�, तो आप �बना �कसी
क� �सलेशन शु�क के, उसी �ेन और उसी �दन के �लए �न�न �ेणी के आर��त �टकट को उ� �ेणी के
�टकट म� अप�ेड कर सकते ह�। प�रवत�न क� अनुम�त केवल तभी द� जाएगी जब उ� �ेणी का �टकट
उपल� हो, और य�द आर�ण काया�लय के काय� घंट� के दौरान और �ेन के �नधा��रत ��ान के समय
से छह घंटे पहले या या�ा के दौरान प�रवत�न के �लए अनुरोध �कया जाता है। 

आप �ेणी को केवल एक बार उ� �ेणी म� अप�ेड कर सकते ह�।

16.

17.

18.

0 8स र ल  सा थी  -  I  |  रे ल वे  सं � क र ण



कागज़ पर छपे �टकट� को क� �सल करने के �लए आपको �ेन के वा�त�वक ��ान से पहले �टकट
��तुत करना होगा।
ई-�टकट के �लए, �ेन के वा�त�वक ��ान से पहले आपको ऑनलाइन �टकट र� करना होगा या
ऑनलाइन ट�डीआर दा�खल करना होगा

य�द म� उस �टकट को क� �सल करता �ँ जहाँ म�ने अपनी �ेणी को अप�ेड �कया ह,ै तो �या शु�क
लगाया जाएगा?
हाँ, अगर आपने �कसी ऐसे �टकट को क� �सल �कया है, �जस पर आर�ण को बदलने क� इजाजत द� गई
है, तो आपको क� �सलेशन शु�क देना होगा। यह उस शु�क का जोड़ है, जो उस समय देय होता जब
आर�ण म� प�रवत�न क� अनुम�त के समय मूल आर�ण र� कर �दया गया होता, और प�रव�त�त
आर�ण के संबंध म� देय शु�क।

�ेन के लेट होने के कारण अगर म�ने या�ा नह� क� तो मुझे पैसा वापस कैसे �मल सकता है?
य�द आप या�ा नह� करते ह� �य��क कोई �ेन तीन घंटे से अ�धक क� देरी से चलती है, तो आप �बना
�कसी क� �सलेशन शु�क या �ल�पक शु�क के पूरा �कराया वापस �ा�त कर सकते ह�। यह �न�न�ल�खत
शत� के अधीन है: 

1.

2.

अगर मेरी �पछली �ेन म� देरी के कारण कने��ट�ग �ेन छूट गई तो मुझे पैसा वापस कैसे �मल
सकता है?
य�द आप �जस �ेन से या�ा कर रहे थे, उस �ेन क� देरी के कारण कने��टंग �ेन छूट जाती है, तो या�ा
�कए गए �ह�से का �कराया वापस नह� �कया जाएगा और या�ा न �कए गए �ह�से का �कराया �बना
�कसी क� �सलेशन शु�क या �ल�पक शु�क के वापस कर �दया जाएगा। पैसे क� यह वापसी जं�न
�टेशन पर क� जाएगी। इसका लाभ उठाने के �लए, �जस �ेन से आप या�ा कर रहे थे, उसके वा�त�वक
आगमन के तीन घंटे के भीतर क� �सल करने के �लए �टकट ��तुत कर� या इसे ऑनलाइन क� �सल कर�।
 
अगर रेलवे �शासन �ारा मुझे बथ� नह� �दया जा सका है तो मुझे अपने पैसे वापस कैसे �मल
सकते ह�?
य�द आपके पास एक आर��त/क�फम� �टकट है और रेलवे �शासन �कसी भी कारण से आपको बथ�
देने म� स�म नह� है, तो आप �बना �कसी र��करण शु�क के अपना पूरा पैसा वापस पाने के पा� ह�गे।
इसका लाभ उठाने के �लए आपको अपना �टकट र� करने के �लए ��तुत करना होगा या इसे
ऑनलाइन र� करना होगा:

(a) य�द आपको बथ� न दे पाने का कारण कोई �घ�टना, अ�त�मण, बाढ़ या अ�य अ��या�शत घटनाएँ
ह�, तो �ेन के �नधा��रत ��ान क� तारीख (��ान के �दन को छोड़ कर) से तीन �दन� के भीतर �कसी
भी समय
(b) अ�य ���तय� म�, �ेन के �नधा��रत ��ान के तीन घंटे के भीतर �कसी भी समय।

19.

20.

21.

22.
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अपना �टकट �टेशन मा�टर को द�। बदले म� �टेशन मा�टर आपको ट�डीआर (TDR) देगा।
मूल ट�डीआर (TDR) लेकर रेलवे �शासन के उस मु�य वा�ण�य �बंधक (�रफंड) को आवेदन कर�
�जसके अ�धकार �े� म� ट�डीआर (TDR) जारी करने वाला �टेशन आता है। आप यह आवेदन
या�ा शु� होने क� तारीख से दस �दन� के भीतर �कसी भी समय कर सकते ह�।

जब रेल �शासन उ�चत समय के भीतर �ांस�शपम�ट, डायवज�न या अ�य तरीक� से आपको गंत�
�टेशन तक प�ँचाने म� असमथ� हो;
जब आप रेल �घ�टना के �शकार हो गए ह� या आप �घ�टना म� घायल ह� और अपनी या�ा जारी न
रख�; या
�कसी अ�य या�ी क�, जो आपका प�रजन या �र�तेदार है, मृ�यु या चोट लगने क� ���त म� आपको
अपनी �वयं क� या�ा भी समा�त करनी हो।

अगर आपको आपके गंत� �टेशन तक ले जाने के �लए रेलवे �शासन �ारा क� गई वैक��पक
�व�ा से आप इनकार कर देते ह�;
य�द बंद, आंदोलन या रेल रोको के कारण रेल या�ा रा�ते म� समा�त हो जाती है। 

अगर म�ने या�ा का केवल एक �ह�सा ही पूरा �कया है तो मुझे पैसा वापस कैसे �मल सकता है?
य�द आप अं�तम गंत� �टेशन पर प�ंचने से पहले ही अपनी या�ा समा�त करते ह�, तो आप आं�शक
धन वापसी पाने के पा� ह�। वापस होने वाली रा�श आपके �ारा भुगतान �कए गए वा�त�वक �कराए
और या�ा क� शु�आत के �टेशन से या�ा समा�त करने के �टेशन तक के �टकट के �लए देय �कराए के
बीच का अंतर होगा। आप अपना पैसा उस �टेशन पर वापस �ा�त कर सकते ह� जहां आप उतरे थे,
इसके �लए �न�न�ल�खत चरण� का पालन करना होगा:

1.
2.

य�द अ��या�शत प�र���तय� के कारण या�ा रोक द� जाती है, तो �या मुझे पैसा वापस �मल
सकता है?
हां, य�द �घ�टना, अ�त�मण या बाढ़ जैसी अ��या�शत प�र���तय� के कारण रा�ते म� �ेन क� या�ा
समा�त हो जाती है, तो �न�न�ल�खत प�र���तय� म�, उस �टेशन पर पूरा �कराया वापस कर �दया
जाएगा जहां या�ा समा�त �ई है:

1.

2.

3.

�या ऐसी भी ���तयां ह� �जनम� पूरे पैसे वापस नह� होते ह�?
�न�न�ल�खत प�र���तय� म� आप पूरे पैसे वापस पाने के पा� नह� ह�गे और आपको केवल या�ा न
�कए गए �ह�से का �कराया ही (�बना �कसी र��करण शु�क के) वापस �मलेगा:

1.

2.

उन �ेन� के �लए �जनम� पॉइंट-टू-पॉइंट आधार पर अलग सव�-समावेशी �कराया संरचनाए ंलागू ह�
(उदाहरण के �लए शता�द� ए�स�ेस, राजधानी ए�स�ेस आ�द), अगर �ेन क� या�ा रा�ते म� ही समा�त
हो जाती है और आप रेल �शासन �ारा क� गई वैक��पक �व�ा का लाभ उठाने के इ�ुक नह� ह�,
तो केवल या�ा न �कए गए �ह�से का �कराया ही वापस �कया जाएगा। वापस �कए जाने वाले �कराए क�
रा�श क� गणना ��त �कलोमीटर �टकट के �कराए के आधार पर आनुपा�तक आधार पर क� जाएगी।

23.

24.

25.
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अगर एयर-कंडीश�न�ग �दान नह� क� गई थी तो मुझे पैसा वापस कैसे �मल सकता है?
वातानुकू�लत �ड�ब� के �लए जारी �कए गए �टकट� के �लए, य�द रेल �शासन या�ा के एक �ह�से म�
एयर-कंडीश�न�ग �दान करने म� स�म नह� था, तो आप पैसा वापस पाने के हकदार ह�।

(2) पैसे क� वापसी रा�श �न�न�ल�खत शत� पर �नभ�र होगी:

26.

अगर �टकट वातानुकू�लत
�थम �ेणी के �लए है

वातानुकू�लत �थम �ेणी के �कराए और �थम �ेणी के �कराए के
बीच का अंतर

���त पैसे क� वापसी रा�श�मांक.

य�द �टकट वातानुकू�लत II-
ट�यर/III-ट�यर वग� के �लए है

वातानुकू�लत II-ट�यर/III-ट�यर �ेणी के �कराए और �लीपर �ेणी के
�कराए (मेल और ए�स�ेस) के बीच का अंतर

1.

2.

अगर �टकट वातानुकू�लत चेयर
कार के �लए है

वातानुकू�लत चेयर कार का �कराया और ��तीय �ेणी का �कराया
(मेल और ए�स�ेस) के बीच का अंतर

3.

अगर �टकट ए�जी�यू�टव �ेणी
के �लए है

उस खंड के संबं�धत अनुभाग के �लए अ�धसू�चत ए�जी�यू�टव �ेणी
का �कराया और संबं�धत �री के �लए �थम �ेणी का �कराया (मेल
और ए�स�ेस) के बीच का अंतर

4.

�टकट; 
�टकट� क� जाँच के �लए �ज�मेदार अ�धकारी का एक �माण प� �जसम� �न�न�ल�खत का
उ�लेख हो:

�टकट का �ववरण,
कोच नंबर, 
उन �टेशन� के नाम �जनके बीच वातानुकूलन उपल� नह� था। 

आप �ेन के आने के 24 घंटे के भीतर �कसी भी समय गंत� �टेशन पर पैसा वापस �ा�त कर सकते ह�।
पैसा वापस पाने के �लए आपको �न�न�ल�खत द�तावेज ��तुत करना होगा: 

a.
b.

i.
ii.
iii.

1 1

अगर मुझे मेरे �ारा बुक क� गई �ेणी से नीचे क� �ेणी म� या�ा करने के �लए कहा गया था तो
मुझे पैसा वापस कैसे �मल सकता है?
य�द आपने �कसी �वशेष �ेणी के �लए �टकट बुक �कया है, ले�कन �नचली �ेणी म� या�ा करने के �लए
कहा गया है, �य��क बुक क� गई �ेणी म� �ान उपल� नह� है, तो आप पैसा वापस पाने के हकदार ह�।
वापस होने वाली रा�श वा�तव म� भुगतान �कए गए �कराए और उस �ेणी के �लए देय �कराए के बीच
का अंतर होगा �जसम� आपने वा�तव म� या�ा क� थी। 

आप अपने गंत� �टेशन या मूल �टेशन पर �न�न�ल�खत द�तावेज� को ��तुत करके पैसा वापस पा
सकते ह�: 

27.
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(a) �टकट; 
(b) �टकट� क� जांच के �लए �ज�मेदार अ�धकारी से एक �माण प� �जसम� �मा�णत �कया गया हो �क
आपने वा�तव म� �नचली �ेणी म� या�ा क� थी �य��क बुक क� गई �ेणी म� कोई �ान उपल� नह� था।
 
अगर मेरा �टकट खो गया है, फट गया है, या �वकृत हो गया है तो मुझे पैसा वापस कैसे �मल
सकता है?
अगर आपका �टकट खो गया है या गुम हो गया है, तो आपको पैसा वापस नह� �मल सकता।

कटे-फटे �टकट के मामले म�, अगर �टकट पर �दखाई देने वाले �ववरण� के आधार पर �टकट क�
अस�लयत और �ामा�णकता क� पु�� हो जाती है, तो आप पैसा वापस पा सकते ह�।

य�द मेरा �टकट खो जाता है, गुम हो जाता है, फट जाता या �वकृत हो जाता है, तो �या डु�लीकेट
�टकट जारी करने के �लए मुझे अ�त�र� शु�क देना होगा?
हाँ. शु�क चुकाकर आप �टेशन मा�टर से डु�लीकेट �टकट �ा�त कर सकते ह�। �टकट के खो जाने, गुम
हो जाने, कटे-फटे �टकट क� ���त म� डु�लीकेट �टकट जारी करने का शु�क इस �कार है:

28.

29.

अगर आप आर�ण चाट� तैयार होने से पहले
डु�लीकेट �टकट का अनुरोध करते ह�

��तीय और शयनयान �ेणी के मामले म� INR
50 और अ�य �े�णय� के मामले म� INR 100

डु�लीकेट �टकट का अनुरोध करने का समय Charge�मांक.

अगर आप आर�ण चाट� तैयार होने के बाद
डु�लीकेट �टकट का अनुरोध करते ह�

कुल �कराए का 25% (आरएसी या �ती�ा-
सूची के �टकट� के �लए) और 50% (क�फम�
�टकट के �लए), या ऊपर उ��ल�खत �यूनतम
रा�श (INR 50 या INR 100), जो भी कम
हो।

1.

2.

1 2

अगर खोया या गायब �आ �टकट मुझे �मल जाता है, तो �या मुझे डु�लीकेट �टकट के �लए चुकाए
गए शु�क का पैसा वापस �मल सकता है?
अगर डु�लीकेट �टकट जारी होने के बाद आपको अपना खोया �आ या गुम �आ �टकट �मल जाता है,
तो आप डु�लीकेट �टकट जारी करने के �लए �दया गया पैसा वापस पा सकते ह�, जो �क �कराए क� रा�श
का 5% या �यूनतम 20 �पये क� कटौती के बाद �मलेगा। यह पैसा वापस पाने के �लए आपको �ेन के
��ान से पहले �मले मूल �टकट को डु�लीकेट �टकट के साथ ��तुत करना होगा।

अगर �क�ह� अ��या�शत प�र���तय� के कारण म� आर�ण काउंटर तक नह� प�ंच पा रहा �ं तो
मुझे पैसा वापस कैसे �मल सकता है?
य�द आप बंद, आंदोलन, बाढ़, या इसी तरह क� अ�य ���तय� के कारण �टकट र� करने के �लए �टेशन
या आर�ण काउंटर या वत�मान काउंटर तक प�ंचने म� असमथ� ह�, तो आपको एक ट�डीआर (TDR) 

30.
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जारी �कया जाएगा जो �ेन के �नधा��रत ��ान से 3 �दन� के बाद तक मा�य होगा। आप या�ा शु� होने
क� �नधा��रत �त�थ से 10 �दन� के भीतर पैसा वापस पाने के �लए, मूल ट�डीआर (TDR) को संल�न
करके उस मु�य वा�ण�य �बंधक (�रफंड) को आवेदन कर सकते ह� �जनके अ�धकार �े� म� ट�डीआर
(TDR) जारी करने वाला �टेशन आता है।
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अ�याय 2: आर�ण �कसी अ�य ��� को देना

आपका �टकट क�फम� होना चा�हए
आपका �टकट �रयायती नह� होना चा�हए।
आपको �न�न�ल�खत म� से �कसी एक �ेणी म� आना चा�हए:

प�रवार के सद�य: य�द आपको अपना आर�ण प�रवार के �कसी अ�य सद�य को देने क�
आव�यकता है, तो आपको �ेन के �नधा��रत ��ान से 24 घंटे पहले एक अनुरोध दज� करना
होगा।
सरकारी कम�चारी: य�द आप एक सरकारी कम�चारी ह�, �ज�ह� �ूट� पर या�ा करने क�
आव�यकता है, तो आपका आर�ण �कसी अ�य सरकारी कम�चारी को �दया जा सकता है।
आपक� या�ा को मंजूरी देने वाले �ा�धकारी को �ेन के �नधा��रत ��ान से कम से कम 24 घंटे
पहले अनुरोध दज� करना होगा।
रा�ीय कैडेट कोर (एनसीसी): य�द आप एनसीसी का �ह�सा ह�, तो आपका आर�ण �सरे कैडेट
को �दया जा सकता है। समूह के �मुख को �ेन के �नधा��रत ��ान से कम से कम 24 घंटे पहले
अनुरोध दज� करना होगा।
छा�: य�द आप �कसी मा�यता �ा�त �श�ण सं�ान म� पढ़ने वाल ेछा� ह�, तो आपका आर�ण
उसी सं�ान के �कसी अ�य छा� को �दया जा सकता ह।ै �ाचाय� या कुलप�त या डीन या सं�ा
के अ�य �भारी ��� को �ेन के �नधा��रत ��ान से कम से कम 48 घंटे पहले अनुरोध दज�
करना होगा।
�ववाह पाट�: य�द आप एक �ववाह पाट� के �ह�से के �प म� या�ा कर रहे ह� और �कसी अ�य
सद�य को अपना आर�ण देने क� आव�यकता है, तो आपको �ेन के �नधा��रत ��ान से 48
घंटे पहले अनुरोध दज� करना होगा।

�या म� अपना आर�ण �कसी और को दे सकता �ँ?
हां, आप अपना आर�ण �कसी अ�य ��� को दे सकते ह�, ले�कन केवल तभी जब आप �न�न�ल�खत
शत� को पूरा करते ह�:

1.
2.
3.

 
मेरे आर�ण को �कसी अ�य ��� को �ानांत�रत करने क� ���या �या है?
अपना आर�ण �कसी अ�य ��� को देने के �लए, इन चरण� का पालन कर�:

पड़ाव 1: जांच� �क �या आप ऊपर बताई गई शत� को पूरा करते ह�
पड़ाव 2: इस फॉम� को भर�
पड़ाव 3: इसे मु�य आर�ण पय�वे�क को जमा कर�।

1.

2.
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अ�याय 3: सामान 

वातानुकू�लत और �थम �ेणी: 100 सेमी x 60 सेमी x 25 सेमी, और 70 �कलो तक।
��तीय �ेणी: ऐसे ���गत सामान का अ�धकतम आकार 100 सेमी x 60 सेमी x 25 सेमी से
बड़ा और 35 �कलो�ाम से �यादा भार नह� होना चा�हए।
वातानुकू�लत 3-�टयर और वातानुकू�लत चेयर कार: ऐसे ���गत सामान का अ�धकतम आकार
55 सेमी x 45 सेमी x 22.5 सेमी से बड़ा और 40 �कलो�ाम से �यादा भार नह� होना चा�हए।
�थम �ेणी, वातानुकू�लत शयनयान: 50 �क�ा.
शयनयान �ेणी: 40 �क�ा.

रेल मोटर: 11.5 �क�ा.
�थम �ेणी: 7.5 �क�ा.
��तीय �ेणी: 5 �क�ा.

�थम �ेणी: 15 �क�ा.
��तीय �ेणी: 10 �क�ा.

म� एक �ेन म� �कतना सामान ले जा सकता �?ं
आप या�ी �ड�बे म�, छोटा सामान अपने साथ ले जा सकते ह�। आपको केवल वही सामान ले जाना चा�हए,
जो �ड�बे म� आसानी से �फट हो सके और बैठन,े चलने या सोने वाली जगह न घेरे ता�क अ�य या��य� को
कोई असु�वधा न हो। कृपया �यान द� �क सारे सामान क� �ज़�मेदारी केवल उसके मा�लक क� है।

सामान का अ�धकतम आकार जो आप या�ी �ड�बे म� अपने साथ ले जा सकते ह�, �ड�बे क� �ेणी के
अनुसार अलग होता है:

इस आकार/भार के सामान के �लए आपको �� भ�ा �दया जाता है। हालां�क, कोई भी सामान जो इस
तय सीमा से �यादा है, तो आपको इसे �ेकवैन म� ले जाने के �लए बुक कराना होगा और इसके �लए
आपको शु�क भी देना होगा । ले�कन, अगर आप �थम �ेणी या वातानुकू�लत �ड�बे म� या�ा कर रहे ह�, तो
आप या�ी �ड�बे म� सामानबड़ा सामान भी ले जा सकते ह�।

कृपया नोट कर� �क रेलवे के माथेरान �हल से�न के �लए आपको केवल एक छोटा ह�डबैग, छाता, एक
चलने क� छड़ी या इसी तरह का सामान, �� म� ले जाने क� इजाज़त है। सामानकोई अ�य सामान ले जाने
के �लए आपको फ़�स देनी होगी। �न�न�ल�खत �� भ�ा �दया जाएगा:

म� एक सीजनल �टकट म� �कतना सामान ले जा सकता �ं?
अगर आपके पास मा�सक या �तमाही सीजनल �टकट है तो आप या�ी �ड�बे म� �न�न�ल�खत भार का
सामान अपने साथ ले जा सकते ह�:

EMU �ेन के मामले म�, य�द आपके पास मा�सक या �तमाही सीजनल �टकट है तो आप या�ी �ड�बे म�,
�थम �ेणी म� 15 �कलो�ाम से �यादा और ��तीय �ेणी म� 10 �कलो�ाम से �यादा भारी सामान नह� ले
जा सकते। हालां�क, इस मामले म� आप �ेकवैन या व�डर क� वैन म� अ�धक सामान ले जा सकते ह�।

1.
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वातानुकू�लत �थम �ेणी और �थम �ेणी के �टकट� के �लए �न�न�ल�खत सामान� को तौला नह�
जाएगा: �ट�फन बा�केट छोटे आइस बॉ�स समेत, छोटे ह�ड बैग या जुड़े �ए केस (सूटकेस शा�मल
नह�), चलने क� छड़� और छत�रयां।
��तीय �ेणी के �टकट� के �लए, �न�न�ल�खत सामान� को तौला नह� जाएगा: चलने क� छड़�,
छत�रया,ं और भोजन के अ�य सामान जो या�ा के दौरान ज़�री हो सकते ह�।
घरेलू सामान, जैसे फन�चर जो वैगन म� बुक �कया गया ह,ै �जसका उ�लेख �� 21 म� �कया गया ह।ै

वातानुकू�लत और �थम �ेणी: 35 �क�ा
��तीय �ेणी: 17.5 �क�ा
वातानुकू�लत 3-�टयर और वातानुकू�लत चेयर कार: 20 �क�ा
�थम �ेणी, वातानुकू�लत �लीपर: 25 �क�ा
शयनयान �ेणी: 20 �क�ा

�या होगा अगर म� या�ी �ड�बे म� भारी सामान अपने साथ ले जाऊं तो?
अगर आप या�ी �ड�बे म�, �� 1 म� �दए गए नाप और भार से �यादा सामान ले जाते ह�, तो सामान के पूरे
भार पर शु�क �लया जाएगा और आपको कोई �� भ�ा नह� �मलेगा।

अगर ऐसा सामान रा�ते म� पाया गया और तब उसे �ेकवैन म� �ानांत�रत �कया जाता ह,ै तो �� भ�ा
केवल उस �री के �लए �दया जाएगा �जसम� सामान �ेकवैन म� था। �जस �री के दौरान सामान या�ी
�ड�बे म� था, उसके �लए कोई �� भ�ा नह� �दया जाएगा और पूरे भार के �लए देय शु�क �लया जाएगा।

मुझे कौन से सामान को तौलने और बुक करने क� आव�यकता है?
आपको अपने सारे सामान को तौलना और बुक करना होता ह,ै चाहे आप इसे अपने साथ या�ी �ड�बे म�
ले जा रहे ह� या �ेकवैन म�। हालां�क, आपको �न�न�ल�खत सामान� को तौलने क� ज़�रत नह� है:

एक ब�े के �टकट या आधे �टकट पर अ�धकतम �कतना भार ले जाया जा सकता है?
आप या�ी �ड�बे म� एक ब�े के (आधे) �टकट पर, �� 1 म� बताए भार का आधा �ह�सा ले जा सकते ह�,
�जसे �� भ�ा �दया जाएगा। इसका मतलब है �क कंपाट�म�ट �ेणी के अनुसार �न�न�ल�खत भार ले जाया
जा सकता है:

अगर मेरे पास एक क�बाइंड �टकट है, तो म� अ�धकतम �कतना भार ले जा सकता/सकती �ं �जस
पर �� भ�ा �दया जाएगा?
अगर आप क�बाइंड �टकट पर या�ा कर रहे ह�, तो आपके �लए �� सामान भ�ा क�बाइंड �टकट के हाई
�लास के आधार पर होगा। उदाहरण के �लए, य�द आपके पास वातानुकू�लत 3-�टयर और
वातानुकू�लत �थम �ेणी का क�बाइंड �टकट है, तो �� भ�ा वातानुकू�लत �थम �ेणी म� आपके �ारा ले
जाए जा सकने वाले अ�धकतम भार के आधार पर होगा, न �क वातानुकू�लत 3-�टयर के आधार पर।
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�या म� एक से �यादा �टकट खरीद सकता �ं ता�क म� अ�त�र� सामान ले जा सकंू या �� भ�ा पा
सकंू?
नह�, आप ऐसा नह� कर सकते। अगर आप �� भ�ा पाने या अ�त�र� सामान ले जाने के �लए एक से
�यादा �टकट खरीदते �ए पाए जाते ह�, तो आपको केवल एक �टकट पर ही �� भ�ा �दया जाएगा, और
आपका �सरा �टकट क� �सल कर �दया जाएगा। इसके अलावा, आपके सामान का अ�त�र� भार,
संबं�धत �केल के आधार पर �केल-L , �केल-R, �केल-P और �केल-S पर टै�रफ रेट से 6 गुना शु�क
�लया जाएगा। यह शु�क कम से कम 50 �पये होगा।

अगर मेरे पास अ�त�र� सामान है तो म� �या कर सकता �ं?
अगर आपके पास अ�त�र� सामान ह,ै तो आप इसे �ेकवैन म� ले जाने के �लए बुक कर सकते ह�। �ड�बे
क� �कसी भी �ेणी म� आप �ेकवैन म� अ�धकतम 150 �कलो�ाम वज़न तक का सामान ले जा सकते ह�।
इसके अलावा, आप एक �नजी मोटरसाइ�कल या दो प�हया �कूटर या साइ�कल भी ले जा सकते ह�।

�या मुझे �ेकवैन म� सामान बुक करने के �लए शु�क देना होगा?
हा,ं �ेकवैन म� सामान बुक करने के �लए आपको लागू शु�क का भुगतान करना होगा। इसके �लए कोई
�� भ�ा नह� है। �ेकवैन म� सामान बुक करने के �लए भुगतान �कए जाने वाले शु�क क� गणना, आपके
सामान के भार के आधार पर क� जाती ह,ै जैसा �क �� 10 म� बताया गया है। �यूनतम शु�क जो आपको
देना होगा वो 30 �पये है।

�ेकवैन म� सामान बुक करने के �लए मुझे �कतना शु�क देना होगा?
शु�क या तो वा�त�वक भार के आधार पर या वॉ�यूमै��क आधार पर �ा�त भार के अनुसार �नधा��रत
�कया जाएगा, और इन दोन� म� जो भी अ�धक होगा, वही �लया जाएगा। इसके �लए �यूनतम शु�क �.
30 है।

अगर बे�सक रेट के ��तशत के �प म� एक से �यादा ए�स�ा चाज� लगाने पड़ते ह�, तो ��येक ए�स�ा
चाज� क� गणना बे�सक रेट के संदभ� म� अलग से क� जाएगी, न �क �कसी अ�य ए�स�ा रेट पर।

 सामान के भार क� गणना कैसे क� जाती है?
आपके सामान के भार क� गणना नीचे �दए गए तरीके से क� जाएगी।
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सामान का वा�त�वक भार �नधा��रत भार

10 �क�ा से अ�धक नह� 10 �क�ा

10 �क�ा से अ�धक, ले�कन 20 �क�ा से अ�धक नह� 20 �क�ा

20 �क�ा से अ�धक, ले�कन 30 �क�ा से अ�धक नह� 30 �क�ा

30 �क�ा से अ�धक, ले�कन 40 �क�ा से अ�धक नह� 40 �क�ा
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40 �क�ा से अ�धक, ले�कन 50 �क�ा से अ�धक नह� 50 �क�ा

50 �क�ा से अ�धक, ले�कन 60 �क�ा से अ�धक नह� 60 �क�ा

60 �क�ा से अ�धक, ले�कन 70 �क�ा से अ�धक नह� 70 �क�ा

70 �क�ा से अ�धक, ले�कन 80 �क�ा से अ�धक नह� 80 �क�ा

80 �क�ा से अ�धक, ले�कन 90 �क�ा से अ�धक नह� 90 �क�ा

90 �क�ा से अ�धक, ले�कन 100 �क�ा से अ�धक नह� अ�धकतम 1 ��वंटल

उदाहरण के �लए, य�द आपका भार 15 �कलो ह,ै तो इसे 20 �कलो माना जाएगा।

म� �ेकवैन म� ले जाने के �लए सामान कैसे बुक क�ं?
�ेकवैन म� कम से कम 50 �कलोमीटर क� �री के �लए सामान बुक �कया जा सकता ह,ै जो �क शु� से अंत
तक क� �री पर लागू होता है। सामान बुक करने के �लए, इन चरण� का पालन कर�:

पड़ाव 1: अपना सामान भली �कार से पैक कर� और इस पर �ह�द� या अं�ेजी म� पूरी तरह �� लेबल
लगाए।ं य�द सामान ठ�क से पैक नह� �कया गया ह,ै तो आपको या आपके �ारा अ�धकृत एज�ट को एक
फॉरव�ड�ग नोट भेजना चा�हए �जसम� पैके�ज�ग के साथ पाए गए �कसी भी �डफे�ट को �रकॉड� करना
चा�हए।

पड़ाव 2: य�द सामान उसी �ेन म� ले जाया जाना है �जस म� आप या�ा कर रहे ह�, तो आपको �ेन �नकलने
के �नधा��रत समय से कम से कम 30 �मनट पहले �टेशन के सामान काया�लय म� उप��त होना होगा। य�द
आपने अपना �नवास �ान एडवांस म� बुक कर �लया ह,ै तो सामान भी उसी समय एडवांस म� बुक �कया
जा सकता है। कृपया �यान द� �क य�द आप पूव��र सीमांत रेलवे �े� या दा�ज��ल�ग �हमालयन रेलवे म� या�ा
कर रहे ह�, तो आपको अपना सामान 24 घंटे पहले भेजने के �लए ��तुत करना होगा, य�द यह भार म� 75
�कलो�ाम या आकार म� 1.22 मीटर x 0.91 मीटर x 0.60 मीटर से अ�धक है।
पड़ाव 3: �� 10 म� बताये अनुसार लागू शु�क का भुगतान कर�।
 
�या म�ने �ेकवैन म� जो सामान बुक �कया है, उसे उसी �ेन म� ले जाया जाएगा �जसम� म� या�ा कर रहा
�ं?
�ेकवैन म� आपने जो सामान बुक �कया ह,ै यह ज़�री नह� �क वह भी उसी �ेन म� जाए �जसम� आप या�ा
कर रहे ह�, और इस बात क� कोई गारंट� नह� है �क सामान एक �न��त समय अव�ध के अंदर ही प�ंचा
�दया जाएगा। हालां�क, �जस �ेन म� आप या�ा कर रहे ह�, उसी �ेन म� सामान भेजने के �लए रेलवे �शासन
�ारा हर संभव �यास �कया जाएगा।

लगेज म� भारी सामान �या होता है?
य�द लगेज का कोई सामान भार म� 100 �कलो�ाम से अ�धक या नाप म� 1m x 1m x 0.7m से अ�धक
बड़ा ह,ै तो इसे भारी माना जाता है। एक व�तु को भारी माना जाएगा, भले ही वह 100 �कलो�ाम से कम
हो, य�द सामान के �कसी एक आयाम (लंबाई, चौड़ाई या ऊंचाई) म� से कोई भी एक �न�द�� नाप से 10% से
�यादा हो।
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अगर इस तरह के अ�त�र� सामान क� बु�क�ग नह� �ई है, तो टै�रफ रेट �केल-R के अनुसार छह
गुना जुमा�ना लगाया जा सकता है।
बुक �कए गए सामान पर सामा�य चाज� लगाया जा सकता है जो सामान के पहली बार भार करने के
दौरान अ�धक पाया गया था।

पूरी या�ा के �लए सामान अपने साथ ले जाए।ं
सामान (पूरी तरह या उसका एक �ह�सा) सीधे उसी �टेशन पर बुक कर� �जसके �लए आपने �टकट
�लया है। �फर आप अपना या�ा �टकट और सामान का �टकट �दखा कर �ेक जन� �टेशन पर
अपना सामान ले सकते ह�। सामान के �टकट म� �टेशन कोड के इ�न�शय�स, �टेशन मा�टर के
इ�न�शय�स और तारीख होनी चा�हए।

वातानुकू�लत �थम �ेणी: 15 �क�ा
वातानुकू�लत 2-�टयर शयनयान, �थम �ेणी: 10 �क�ा
वातानुकू�लत 3-�टयर/वातानुकू�लत चेयर कार �ेणी: 10 �क�ा
शयनयान �ेणी/��तीय �ेणी: 10 �क�ा

इस तरह के सामान� को केवल �ेकवैन म� ले जाया जा सकता ह,ै और भारी सरचाज� लगाया जाता ह,ै जो
�क �ेकवैन म� सामान ले जाने के �लए चाज� �कये जाने वाले सामा�य रेट से दोगुना ह ै। �न�न�ल�खत
मामल� म� अ�त�र� चाज� भी �लया जा सकता है:

अगर या�ा के दौरान मुझे कई पड़ाव पर �कना हो तो मुझे अपना सामान कैसे बुक करना चा�हए?
य�द आप या�ा के दौरान एक या अ�धक �टेशन� पर �कने वाले ह�, तो आप �न�न�ल�खत म� से �कसी एक
तरीके से सामान बुक करा सकते ह�:

अगर आप अपने साथ ही सामान ले जाने का चुनाव करते ह�, तो आपको लगेज �लक�  को �टेशन
(�टेशन�) के बारे म� सू�चत करना होगा �क आप कौन से �टेशन (�टेशन�) पर �कने वाले ह�, साथ ही यह
सु�न��त कर� �क �े�क�ग �टेशन (�टेशन�) का नाम, आपके लगेज �टकट के पीछे दज� �कया गया हो।

अगर म� अपना सामान बुक नह� करता तो इसके �या प�रणाम ह�गे?
य�द रा�ते म� या गंत� �टेशन पर सामान �बना बुक �कया या आं�शक �प से बुक �कया गया पाया जाता
ह,ै तो पूरे सामान को तौला जाएगा और �� भ�ा केवल उस सामान के भार पर उपल� होगा जो
�वीकाय� �� भ�े से अ�धक नह� ह,ै �न�न�ल�खत से अ�धक होने पर:

बाक� सामान पर �केल-L, �केल-R, �केल-P और �केल-S, जो भी लागू होगा, पर टै�रफ रेट का 6 गुना
चाज� �लया जाएगा। इसके �लए �यूनतम शु�क 50 �पये है।

य�द आपके पास एक ही या�ा �टकट है और आप �बना बुक �कए या आं�शक �प से बुक �कया �आ
सामान ले जा रहे ह�, �जसका भार �� सामान भ�े से �यादा ह,ै ले�कन ऊपर उ�ले�खत भ�े के अंदर है
तो आपसे �केल-R, �केल-P, �केल-S और �केल-E रेट पर, जो भी लागू होगा, के अनुसार सामान के
�� भ�े से �यादा भार के �लए शु�क �लया जाएगा। इसके �लए �यूनतम शु�क 30 �पये है।
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अगर आपने बुक �कए गए गंत� (�जसे ओवरराइड कहा जाता है) से आगे या�ा करने के अपने
इरादे के बारे म� रेलवे �शासन को पहले से सू�चत कर �दया, तो आपको लगेज रेट्स के बीच के
अंतर का भुगतान करना होगा, (i) वह �टेशन जहां से �टकट ली गई और �जन �टेशन� तक के �लए
�टकट ह;ै और (ii) आरं�भक �टेशन से उस �टेशन तक �जसे आप ओवरराइड करते ह�।
अगर आप अ�धकृत �री से �यादा या�ा करते पाए जाते ह�, तो आपको ओवरराइड क� गई �री के
अनुसार लगेज चाज� का छह गुना भुगतान करना होगा, जो कम से कम 50 �पये है। हालां�क, य�द
सामान बुक नह� �कया गया होगा तो शु�आती �टेशन से आपके �ारा ओवरराइड �कए जाने वाले
�टेशन तक, सामान के �केल रेट के अनुसार छह गुना, जो कम से कम 50 �पये है, चाज� �कया
जाएगा।

�ॉड गेज पर 60 ��वंटल ��त चार प�हया वाहन 
मीटर गेज पर 45 ��वंटल ��त चार प�हया वाहन  
नैरो गेज पर 35 ��वंटल ��त चार प�हया वाहन

अगर म� �बना बुक �कए सामान के �लए शु�क का भुगतान नह� करता तो �या होगा?
अगर आप देने से मना करते ह� या मांग करने पर देय भाड़ा शु�क का भुगतान करने म� असमथ� ह�, तो
आपका सामान कैश ऑन �डलीवरी वे-�बल के अंतग�त �नकटतम �टेशन पर �ानांत�रत कर �दया
जाएगा और बाद म� �ेकवैन म� आपके गंत� �ान पर �ानांत�रत कर �दया जाएगा। रसीद आपको स�प
द� जाएगी और आप सभी देय शु�क का भुगतान करने के बाद ही अपना सामान ले सक� गे।

हालां�क, अगर आपके सामान को आपके गंत� �ान तक �ानांत�रत करने के �लए पया��त समय नह�
ह,ै तो आपका सामान �हरासत म� ले �लया जाएगा और �लोक-�म म� �ानांत�रत कर �दया जाएगा।
आप �लोक-�म शु�क स�हत देय शु�क का भुगतान करके अपना सामान ले जा सकते ह�।

मेरे सामान का �या होगा अगर म� उस �टेशन से आगे क� या�ा करता �ं �जसके �लए म�ने �टकट
खरीदा है?
अगर आप उस �टेशन से आगे या�ा करते ह� �जसके �लए आपने �टकट ख़रीदा ह,ै तो �जतना आपके
सामान का भार �� भ�े से अ�धक है उस पर इस �कार शु�क लगाया जाएगा:

�या म� रेलवे म� फन�चर जैसी बड़ी चीज� ले जा सकता �ं?
हा,ं आप रेलवे म� घर का बड़ा सामान ले जा सकते ह�। हालां�क इ�ह� या�ी �ड�बे या �ेकवैन म� नह� रखा
जा सकता, इनके प�रवहन के �लए आप एक पूरी वैगन बुक कर सकते ह�। ऐसे सामान के प�रवहन के
�लए, आपको �यूनतम भार �ल�मट का पालन करना होगा, जो इस �कार है:

1.
2.
3.

आपके �ारा प�रवहन �कए जा रहे भार के अनुसार ही आपको शु�क देना होगा।

हालां�क, जोड़ी गई चारपाइय� को या�ी �ेन� �ारा ले जाया जा सकता है। चारपाई ले जाने के �लए
आपको इसे बुक कराना होगा, और इसे इसके मा�लक क� �ज़�मेदारी पर ही ले जाया जाएगा। एक
चारपाई का भार 40 �कलो माना जाएगा। उदाहरण के �लए, भले ही चारपाई का भार 20 �क�ा या 60
�क�ा हो, ले�कन इसे 40 �क�ा का ही माना जाएगा। चारपाई ले जाने के �लए आपको शु�क देना होगा।
यह शु�क आपके �ारा �ा�त क� जा रही पास�ल सेवा के �कार के अनुसार �नधा��रत �कया जाएगा जो �क
�केल-L, �केल-R, �केल-P और �केल S है। इसके �लए आपको �� भ�ा नह� �दया जाएगा।

17.

18.

19.
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अगर या�ा के दौरान इसका पता चलता है:
�बना पता लगे आप चारपाई को �कतनी �री तक ले गए: आपको सामा�य रेट का 6 गुना
भुगतान करना होगा जो चारपाई पर लागू होता। �यूनतम शु�क 50 �पये है।
गंत� �टेशन तक पता लगने के बाद चारपाई को �कतनी �री तक ले जाया गया: एक बार जब
चारपाई को �ेकवैन म� ले जाया जाता ह,ै तो आपको सामा�य शु�क का भुगतान करना होगा जो
�क चारपाई पर लागू होता है। �यूनतम शु�क 50 �पये है।

अगर गंत� �टेशन पर इसका पता लगता है तो: आपको चारपाई पर लागू होने वाले सामा�य रेट का
6 गुना भुगतान करना होगा। �यूनतम शु�क 50 �पये है।

सूखा खून
लाश
पशु शव
ह��यां �ज�ह� �लीच और साफ नह� �कया गया है
नगर �नगम या सड़क क� सफाई या कचरा
मायसे�लयम स�हत �कसी भी �कार क� गैर-रासाय�नक खाद
रै�स, ले�कन ऑयली रै�स नह�
कोई भी सड़ा �आ जानवर या वन��तक पदाथ�
मानव राख
मानव कंकाल और मानव शरीर के अंग

आप��जनक व�तुए,ं जैसे गीली खाल, खाल आ�द। हालां�क आप जंगली जानवर� क� खाल ले
जा सकते ह� जो सुर��त �प से एयर-टाइट बॉ�स म� पैक क� जाती ह� और इनके मा�लक क�
�ज़�मेदारी पर ले जाई जाती ह�।
�व�ोटक, खतरनाक और �वलनशील व�तुए।ं हालां�क आप ���गत सामान के �ह�से के
�प म� सुर�ा आधा�रत �सनेमैटो�ाफ �फ�म और सुर�ा कारतूस ले जा सकते ह�।
खाली गैस-�सल�डर। हालां�क इ�ह� �ेकवैन म� ले जाया जा सकता है।
तेल, �ीस, प�ट आ�द जैसे पदाथ�, जो एक पैकेज म� रख ेगए ह�, अ�य सामान के संपक�  म� आने
पर, टूट-फूट या �रसाव से अ�य व�तु� को नुकसान प�ंचा सकते ह�।
�कसी भी �कार क� सूखी घास, सूखे प�े और बेकार के कागज।
मरी मुग� और �शकार।
ए�सड और अ�य सं�ारक पदाथ�।

य�द आप �बना बु�क�ग के चारपाई ले जाते ह�, तो इसका पता लगने पर आपको जुमा�ना देना होगा।

�या मुझे कोई व�तु ले जाने से पहले रेलवे अ�धका�रय� को सू�चत करने क� आव�यकता है?
आपको रेलवे अ�धका�रय� को केवल तब सू�चत करना होगा य�द आप �न�न�ल�खत म� से कोई व�तु
अपने साथ ले जा रहे ह�:-

a.
b.
c.
d.
e.
f.
g.
h.
i.
j.

अ�य व�तु� को ले जाने के �लए �कसी भी �कार सूचना क� देने क� आव�यकता नह� है।

मुझे �ेन म� �कन व�तु� को ले जाने क� अनुम�त नह� है?
आपको �ेन म� �न�न�ल�खत व�तु� को ले जाने क� अनुम�त नह� है:

a.

b.

c.
d.

e.
f.
g.

20.

21.
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घी: 20 �कलो से �यादा घी ठ�क से पैक करके �ेकवैन म� ले जाना चा�हए। आप या�ी �ड�बे म� 20
�कलो से कम घी अपने साथ ले जा सकते ह�, भले ही वह ठ�क से पैक न �कया गया हो।
संगीत वा�यं�: आप या�ी �ड�बे म�, ��त या�ी एक संगीत वा�यं� ले जा सकते ह�। इसके �लए
आपको वा�यं� का भार करवाना होगा और भार के �हसाब से आपको �� भ�ा �दया जाएगा।
टेली�वजन सेट: आप या��य� के �ड�बे म�, ��त या�ी एक टेली�वजन सेट ले जा सकते ह�। इसके �लए
आपको टेली�वजन सेट के भार या नाप, जो भी अ�धक हो, के आधार पर �� भ�ा �दया जाएगा।
ब�� क� �तप�हया साइ�कल: आप या�ी �ड�बे म� ��त या�ी एक �तप�हया साइ�कल ले जा सकते
ह�।
मू�त�यां: आप या�ी �ड�बे म� मू�त�यां ले जा सकते ह�। इसके �लए आपको एक शु�क देना होगा और
आपको �� भ�ा नह� �दया जाएगा। ऐसी पैक क� �ई मू�त� का आकार 26”×15”×12” से अ�धक
नह� होना चा�हए और उसका भार 50 �कलो से अ�धक नह� होना चा�हए।
पस�नल कं�यूटर: आप या�ी �ड�बे म� एक पस�नल कं�यूटर (टेबलटॉप कं�यूटर/डे�कटॉप कं�यूटर)
और उससे जुड़े गैजेट्स (चा�ज�ग केबल, माउस आ�द) ले जा सकते ह�। हालां�क, आपको इसके �लए
�� भ�ा नह� �दया जाएगा, और आप इसके �लए �कसी भी �कार के नुकसान या ��त का दावा
नह� कर सकते। आप मॉ�नटर और सीपीयू को अलग-अलग लेजा सकते ह�, क�बोड� और यूपीएस
को सूटकेस के अंदर रखकर ले जाना चा�हए। इसके अलावा, एक टेली�वजन सेट को पस�नल
कं�यूटर के साथ नह� ले जाया जा सकता।
ऑ�सीजन �सल�डर: आप या�ी �ड�बे म� ऑ�सीजन �सल�डर और उसके सपो�ट�ग �ट�ड को ले जा
सकते ह�। इसके �लए मरीज के पास मे�डकल स�ट��फकेट होना चा�हए। ऑ�सीजन �सल�डर और
सपो�ट�ग �ट�ड के �लए �� भ�ा �मलेगा।

आपको एक सरकारी डॉ�टर �ारा एक नोट �दखाना होगा �जसम� कहा गया हो �क या�ी को
लोकोमोटर �वकलांगता है और अ�सस�टव ऐड के �बना वह या�ा नह� कर सकता;
अ�सस�टव ऐड, फो�ेबल होनी चा�हए और इसे �ड�बे के अंदर समायो�जत करने म� परेशानी नह�
होनी चा�हए, नह� तो इसे �ेकवैन म� ले जाना होगा;
�ड�बे म� अ�य या��य� से ऐसी गाड़ी ले जाने के �लए सहम�त लेनी होगी।

�या कुछ व�तु� के �लए कोई �वशेष �नद�श �दए गए ह�?
हा,ं आपको कुछ व�तु� के �लए �वशेष �नद�श� का पालन करना होगा:

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

�या म� �ेन म� ज़�री �च�क�सा उपकरण, जैसे �हीलचेयर या ऑ�सीजन �सल�डर ले जा सकता �ं?
हा,ं आप ज़�री �च�क�सा उपकरण ले जा सकते ह�। लोकोमोटर �वकलांग या��य� के �लए, या�ी �ड�बे म�
सहायक उपकरण जैसे ब�� क� पुशचेयर, �हीलचेयर, हाथ से चलने वाली ऑटो �ाइसाइ�कल, मोटर
चा�लत �तप�हया, आ�द �� म� ले जा सकते ह�। हालां�क, इसके �न�न�ल�खत शत� को पूरा �कया जाना
चा�हए:

1.

2.

3.

इसके अलावा, �जन या��य� को ऑ�सीजन �सल�डर क� ज़�रत होती ह,ै वे �ेन म�, या�ी �ड�बे म� �सल�डर
और उसके सहायक �ट�ड को ले जा सकते ह�, और आपको इसके �लए �� भ�ा �मलेगा, जैसा �क �� 1
म� बताया गया है। इसे ले जाने के �लए आपके पास एक �च�क�सा �माण प� होना चा�हए। कृपया �यान
द� �क यह ज़�री नह� है �क आपके साथ कोई मे�डकल अट�ड�ट या नस� हो।

22.

23.
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�या रेलवे �टेशन या �ेन म� �कसी ग�त�व�ध क� मनाई है?
हाँ, कुछ ग�त�व�धयाँ माना ह�, और केवल तभी क� जा सकती ह� जब उनके �लए �व�श� सु�वधाए ँ�दान
क� जाए:ँ -
(a) कचरा फ� कना
(b) थूकना, पेशाब करना, या शौच करना
(c) नहाना या कपड़े धोना
(d) खाना बनाना, या बत�न धोना या कोई अ�य व�तु धोना
(e) पशु या प��य� को �खलाना
(f) वाहन� क� मर�मत या धुलाई
(g) व�तु� का भंडारण

�या म� रेलवे �टेशन या �ेन म� पो�टर लगा सकता �ँ या कुछ भी �लख सकता �ँ?
नह�, जब तक अ�धका�रय� ने आपको ऐसा करने क� अनुम�त नह� द� है, तब तक आप रेलवे �टेशन या �ेन
पर पो�टर नह� लगा सकते या कुछ भी �लख या �च� नह� बना सकते।

�या मुझे �बना अनुम�त के रेलवे �टेशन या �ेन पर पो�टर लगाने या �लखने या �च� बनाने के �लए
दं�डत �कया जा सकता है?
हां, आपको 500, �. का जुमा�ना लगाया जा सकता है अगर आप �बना अनुम�त के पो�टर लगाएगंे या
�लख�गे या कुछ भी �च� बनाएगंे। य�द आप �कसी अ�य तरीके से रेलवे संप�� को तोड़ते ह� (उदाहरण के
�लए, य�द आप एक द�वार खर�चते ह�) तो आपको दं�डत �कया जा सकता है।

�न�न�ल�खत ��� यह जुमा�ना वसूल सकते ह�:
(ए) �टेशन मा�टर या �टेशन �बंधक
(बी) कम�श�यल �डपाट�म�ट का अ�धकारी, जो कम से कम �टकट कले�टर क� र�क का हो
(सी) ऑपरे�ट�ग �डपाट�म�ट का अ�धकारी, जो कम से कम �टकट कले�टर के समक� र�क का हो
(डी) रेल �शासन �ारा �वशेष �प से अ�धकृत कोई अ�य अ�धकारी

अ�याय 4: �ेन� और �लेटफाम� पर ��तबं�धत
ग�त�व�धयां

1.

2.

3.
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अ�याय 5: �शकायत और नुकसान भरपाई

1.

2.

3.

4.

5.

सामान (जानवर� स�हत) �जसे आपने कह�
भेजने के �लए रेलवे म� बुक �कया था, खो गया
है, न� हो गया है, ��त��त हो गया है, या
गंत� �ान पर नह� प�ँचा है

माल रेलवे को स�पे जाने क� तारीख से 3 साल के
भीतर

दावे का �कार अव�ध�मांक.

आप या�ी �टकट या माल भाड़े के �कराए क�
रा�श के वापसी के हकदार ह�

रेलवे को �कराया या माल भाड़ा का भुगतान करने
क� तारीख से 3 साल के भीतर

1.

2.

2 4

अगर कोई सामान या कोई जानवर, �जसे आपने कह� भेजने के �लए रेलवे म� बुक �कया था, खो
जाता है, न� हो जाता है, ��त��त हो जाता है, या गंत� �ान पर नह� प�ँचता है। 
अगर आप या�ी �टकट या माल भाड़े के �कराए क� रा�श के वापसी के हकदार ह�। 
अगर आप या आपके प�रवार के �कसी सद�य क� �ेन म� या�ा करते समय �ई �घ�टना म� मृ�यु हो गई
है या वह घायल हो गया है। 

रेलवे दावा �याया�धकरण �या होता है?
रेलवे दावा �याया�धकरण (रेलवे �लेम ���यूनल) एक भाग है जो रेलवे �शासन के �खलाफ इसके सुपुद�
�कए गए जानवर� या सामान� का नुकसान होने, न� होने, उनमे ��त होने, ख़राब हो जाने या �डलीवरी ना
होने के दाव� म� �नण�य सुनाता है। 

यह या�ी �कराए या माल-भाड़े क� वापसी के मामल� क� भी जांच करता है, और रेल �घ�टना� के कारण
या��य� क� मृ�यु होने पर या उनको चोट लगने के मामल� म� मुआवजा �नधा��रत करता है। 

म� �कन प�र���तय� म� �याया�धकरण से संपक�  कर सकता �ँ?
अगर आप �वयं को �न�न�ल�खत म� से �कसी भी ���त म� पाते ह�, तो आप रेल �शासन के �खलाफ दावा
करने के �लए �याया�धकरण से संपक�  कर सकते ह�: 

�याया�धकरण से मुझे �या राहत �मलेगी? 
�याया�धकरण आपको मुआवजा के �प म� रेलवे से कुछ धनरा�श �दलाएगा। 

�याया�धकरण म� आवेदन कौन दा�खल कर सकता है?
आवेदन �वयं या अपने एज�ट या वक�ल के मा�यम से दा�खल �कया जा सकता है। इसे �वयं जाकर जमा
�कया जाना चा�हए या डाक या ईमेल �ारा भेजा जाना चा�हए। 

आवेदन कब तक जमा �कया जाना चा�हए? 
अव�ध इस बात पर �नभ�र करती है �क आपका दवा �कस �कार का है, �जसका �ववरण नीचे �दया गया है: 
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अगर आवेदन दा�खल करने क� अव�ध समा�त हो गई है, तो म� �या कर सकता �ँ? 
अगर आवेदन दा�खल करने क� अ�धकतम अव�ध समा�त हो गई है, तब भी अगर आप यह सा�बत करने
म� स�म ह� �क आपके पास �नधा��रत समय के भीतर आवेदन दा�खल नह� करने का पया��त कारण था तो
�याया�धकरण आपको आवेदन दा�खल करने क� अनुम�त दे सकता है। 

�याया�धकरण क� कुल �कतनी ब�च ह�? 
�याया�धकरण क� �न�न�ल�खत �ान� म� कुल 20 ब�च ह�:

6.

7.

आप सभी ब�च� के पते यहा ँदेख सकते ह�।

आप या आपके प�रवार के �कसी सद�य क�
�ेन म� या�ा करते समय �ई �घ�टना म� मृ�यु हो
गई है या वह घायल हो गया है

�घ�टना होने के 1 वष� के भीतर3.

2 5स र ल  सा थी  -  I  |  रे ल वे  सं � क र ण

https://rct.indianrail.gov.in/rct/rct_benches.html


मुझे कैसे पता चलेगा �क �कस ब�च से संपक�  करना चा�हए? 
आप �कस ब�च से संपक�  कर सकते ह� यह आपके दावे के �कार पर �नभ�र करता है:
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8.

सामान (जानवर� स�हत) �जसे
आपने कह� भेजने के �लए रेलवे
म� बुक �कया था, खो गया है, न�
हो गया है, ��त��त हो गया है,
या गंत� �ान पर नह� प�ँचा है

�जस �ान पर माल ढुलाई के �लए
स�पा गया था, उस �ान के �े�ीय
अ�धकार �े�* वाली ब�च, या 

�जस �ान पर माल प�ँचना था,
उस �ान के �े�ीय अ�धकार �े�*
वाली ब�च, या

�जस �ान पर नुकसान, �वनाश या
��त होने क� घटना �ई है, उस
�ान के �े�ीय अ�धकार �े�*
वाली ब�च।

1. अगर आपने कोई माल मुंबई
से कोलकाता भेजा था, और
वह सामान नागपुर के पास
खराब हो गया था, तो आप
कोलकाता ब�च या नागपुर ब�च
से संपक�  कर सकते ह�। 

दावे का �कार ब�च�मां
क. उदाहरण

आप या�ी �टकट या माल भाड़े
के �कराए क� रा�श के वापसी के
हकदार ह�

�जस �ान पर �कराया या माल
भाड़ा का भुगतान �कया गया था,
उस �ान के �े�ीय अ�धकार �े�*
वाली ब�च, या 

�जस �ान पर गंत� �टेशन ��त
है, उस �ान के �े�ीय अ�धकार
�े�* वाली ब�च। 

2. अगरअगर आप ब�गलु� से
�द�ली क� या�ा करने वाले थे,
ले�कन आपने अपने �कराए
का भुगतान चे�ई म� �कया था,
तो आप चे�ई ब�च या �द�ली
ब�च से संपक�  कर सकते ह�।

आप या आपके प�रवार के �कसी
सद�य क� �ेन म� या�ा करते
समय �ई �घ�टना के
प�रणाम�व�प मृ�यु हो गई है या
वह घायल हो गया है

�जस �ान पर �घ�टना �ई, उस
�ान के �े�ीय अ�धकार �े�*
वाली ब�च, या 

�जस �ान पर आप सामा�य �प
से �नवास करते ह�, उस �ान के
�े�ीय अ�धकार �े�* वाली ब�च। 

3. अगरअगर आप भुवने�र के
�नवासी ह�, और पटना से
जयपुर क� या�ा कर रहे थे,
ले�कन लखनऊ को पार करते
समय आप घायल हो गए, तो
आप लखनऊ ब�च या
भुवने�र ब�च म� जा सकते ह�। 

*�े�ीय �े�ा�धकार - यह जानने के �लए �क �कन �े�� पर �कस ब�च या खंडपीठ का अ�धकार �े� है, द�तावेज़ के
पृ� 54 पर द� गई अनुसूची I म� यहा ँदेख�। 

9.आवेदन दा�खल करने क� ���या �या है?
कोई आवेदन दा�खल करने के �लए, इन चरण� का पालन कर�:

पड़ाव1: सही फॉम� चुन� 
आपको कौन सा फॉम� भरना है यह आपके दावे के �कार पर �नभ�र होता है: 
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सामान (जानवर� स�हत) �जसे आपने कह� भेजने के �लए रेलवे म�
बुक �कया था, वह खो गया है, न� हो गया है, ��त��त हो गया है,
या गंत� �ान पर नह� प�ँचा है

फॉम� I

दावे का �कार फॉम��म सं.

आप या�ी �टकट या माल भाड़े के �कराए क� रा�श के वापसी के
हकदार ह�

1.

2.
फॉम� II

आप या आपके प�रवार के �कसी सद�य क� �ेन म� या�ा करते
समय �ई �घ�टना म� मृ�यु हो गई है या वह घायल हो गया है

फॉम� III3.

फॉम� क� कम-से-कम तीन ��तयाँ बनानी चा�हए। अगर एक से अ�धक उ�रदाता ह�, तो अ�त�र�
उ�रदाता� क� सं�या के बराबर आवेदन क� अ�त�र� ��तयाँ जमा कर�। उदाहरण के �लए, अगर
दो उ�रदाता ह�, तो आवेदन क� चार ��तयाँ जमा कर�, अगर तीन उ�रदाता ह�, तो आवेदन क� पाँच
��तयाँ जमा कर�, इ�या�द।
फ़ाइल के आकार के �लफाफे �जस पर ��येक उ�रदाता का पता �लखा हो। 
रेलवे क� रसीद या पास�ल का वे �बल या सामान का �टकट क� एक ��त। 
मूल �ब�� चालान (बीजक), अगर कोई हो। 
दावे पर �नण�य लेने वाले रेलवे �शासन के आदेश/प� क� एक ��त, अगर कोई हो। 
ओपन �डलीवरी या असेसम�ट �डलीवरी देते समय, माल के नुकसान, �वनाश या ��त के बारे म� रेलवे
�शासन �ारा जारी मूल �माण प� क� एक ��त। 
 माल या जानवर� के नुकसान, ��त, �वनाश या �डलीवरी न होने के �लए आपके �ारा रेलवे �शासन
को जारी नो�टस क� एक ��त। यह नो�टस सामान या जानवर स�पने के 6 महीने के भीतर �शासन
को तामील कराई गई होनी चा�हए। 
�कसी अ�य द�तावेज क� ��तयाँ �ज�ह� आप �ासं�गक समझ सकते ह�। 

सभी फॉम� यहा ँउपल� ह�। 

पड़ाव 2: फॉम� भर�
आवेदन प� को �� �प से भर�। फॉम� को डबल �े�स�ग के साथ टाइप �कया जाना और अ��
गुणव�ा वाले कागज पर ���ट �कया जाना चा�हए।

पड़ाव 3: द�तावेज� का एक पैकेट बनाएं
�न�न�ल�खत द�तावेज� को �कसी वक�ल या क� � सरकार या रा�य सरकार के राजप��त अ�धकारी �ारा
�मा�णत करा कर उनका एक पैकेट बनाए:ं

1.

2.
3.
4.
5.
6.

7.

8.

पड़ाव 4: देय शु�क तय कर� 
अगर आपका दावा �कसी �घ�टना म� लगी चोट या मृ�यु से संबं�धत नह� है, तो आपको अपने आवेदन के
साथ एक तय शु�क का भुगतान करना होगा। शु�क क� आव�यक रा�श आपके दावे के मू�य पर �नभ�र
करती है। मू�य� और उससे जुड़े शु�क क� सूची द�तावेज़ के पृ� 56 पर द� गई अनुसूची II म� यहाँ
उपल� है। 
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10.

11.

12.

पड़ाव 5: फॉम�, द�तावेज और शु�क (अगर लागू हो) जमा कर�
फॉम� और द�तावेज संबं�धत ब�च के र�ज��ार, अ�त�र� र�ज��ार या सहायक र�ज��ार के काया�लय म�
जमा �कए जाने चा�हए। आप द�तावेज� के साथ फॉम� को काया�लय म� पंजीकृत डाक या ईमेल �ारा भी
भेज सकते ह�। अगर आपने द�तावेज� को ईमेल से भेजा है, तो इसके बाद आपको उ�ह� पंजीकृत डाक से
भी भेजना होगा। 

�या मेरी ओर से कोई वक�ल पेश हो सकता है? 
हाँ, एक वक�ल �याया�धकरण से राहत �ा�त करने म� आपक� सहायता कर सकता है। इसका मतलब यह
है �क �याया�धकरण म� कोई वक�ल आपके आवेदन और अ�य द�तावेज जमा कर सकता है और आपके
मामले पर बहस भी कर सकता है। 

इसके अलावा, आप �बना वक�ल के �वयं ही पेश होना भी चुन सकते ह�। 

अगर म� �याया�धकरण के फैसले से संतु� नह� �ँ, तो म� �या कर सकता �ँ? 
अगर आप �याया�धकरण के फैसले से संतु� नह� ह�, तो आप उ� �यायालय म� अपील कर सकते ह�।
इसके �लए आपको �न�न�ल�खत बात� को �यान म� रखना चा�हए: 

अपील केवल अं�तम आदेश के �खलाफ ही दायर हो सकती है, �कसी अंत�रम आदेश के �खलाफ नह�। 
अपील अं�तम आदेश के बाद 90 �दन� क� अव�ध के भीतर दायर क� जानी चा�हए। 
अगर �याया�धकरण �ारा अं�तम आदेश दोन� प�� क� सहम�त से पा�रत �कया गया है, तो आप अपील
दायर नह� कर सकते। 

म� कैसे पता कर सकता �ँ �क मुझे �कस उ� �यायालय से संपक�  करना चा�हए? 
उ� �यायालय का चुनाव इस बात पर �नभ�र होगा �क आपके मामले का फैसला �याया�धकरण क� �कस
ब�च ने �कया है। वह ब�च �जस �े� म� ��त है, आप अपनी अपील उस �े� के �े�ा�धकार वाले उ�
�यायालय म� दायर कर सकते ह�। 

उदाहरण के �लए, अगर आपके मामले का फैसला जयपुर क� ब�च ने �कया है, तो आप अपनी अपील
राज�ान उ� �यायालय म� दायर कर सकते ह�। 
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